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A Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. tigyvezetd igazgatdjaként a koztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukddésérol szolo 2009. évi CXXIIL térvény ¢€s a
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsoé kontrollrendszerérol szolo 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet, (tovabbiakban: Rendelet), valamint a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény (Pkbt.) eldirasai alapjan a bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Bejelentovonal) miukdodtetésének kovetelményeit és  eljarasrendjét a
kdvetkezOkben hatarozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1.1. A szabalyzat célja, hogy

szabalyozott modon lehetdvé tegye a szervezeti integritast sértd események,
megfelelési kockazatok bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban allo
kezelését,

- meghatarozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nyQjtson a bejelentok védelmére és megakadalyozza a bejelentokkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatalya

2.1. A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol fiiggetlenil a
Bejelentdvonalra érkez6 bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tandcsadasi
kérelmekre stb. Ezért a szabalyzat

- személyi hatilya a foglalkoztatdis modjatol fliggetleniil kiterjed a Tarsasag
alkalmazasaban allo valamennyi munkavallalojara, és — korlatozott keretek kozott —
a vele gazdasagi, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyba keriilé szervezetek érintett
munkatarsaira, tovabba olyan személyekre, akiknek a bejelentés megtételchez vagy
a bejelentés targyat képez6 magatartas / esemény orvoslasdhoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiizédik (a tovabbiakban: bejelentd)

- targyi hatalya kiterjed a Bejelentovonalra érkez0, a Tarsasag szabalyozastol elt€ro
miikodését, tevékenységeit és/vagy az azokban résztvevod személyek szabélytalan,
etikatlan magatartasat jelzo bejelentésekre.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

3. A Bejelentovonal kialakitasa és mitkodtetése
3.1. A Bejelentévonal kialakitdsa

3.1.1. A Bejelentévonal funkcidja (szerepe) az, hogy lehet6vé tegye a Tarsasdg munkavallaloi,
lizleti partnerei, szolgéltatasait igénybevevo tgyfelei, és a Tarsasag tevékenysége altal
tovabbi érintettek szamara, hogy az altaluk észlelt (vélt vagy valos) szervezeti integritést
sérté eseményekkel kapcsolatban - neviiket vallalva, vagy névtelenségiiket fenntartva -
bejelentéseket, panaszokat, kifogasokat, javaslatokat tehessenek, illetve tanacsokat
kérhessenek.



3.1.4.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

A Bejelentévonal kialakitdsat az {ligyvezetd igazgato altal kinevezett megfelelést
tamogatod csoportvezetd koordinalja, €s abban részt vesznek a felsd vezetok mellett a
szervezeti egységek vezetdi, és kozvetve valamennyi beosztott munkatars.

A Rendelet 7. § (2) bekezdése altal eloirt Bejelentévonal miikddtetési
kdvetelményeinek, eljarasrendjének kialakitasakor a Tarsasag figyelembe vette a
Rendelet 10. § (1) g/ pontjaban, és a Pkbt. 13. és 14. cikkelyeiben el6irtakat, valamint
az Info tv-ben és a szakmai eldirasokat tartalmazo jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeket.

A Bejelentdvonal kialakitasa biztositja, hogy a nevét vallalo bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat
kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. Az eloirasok betartasa biztositja, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy is megfeleld védelemben részesiiljon.

. A Bejelentovonal kialakitasakor biztositani kell. hogy

- annak fontossaga, tisztességes ¢s partatlan mikodése melletti elkotelezettségét a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatasait folyamatosan
népszeriisitse a bels6 kommunikacios csatornakon,

- a Bejelentévonal miikddésének szabalyait a munkatdrsakkal megismertesse,
elfogadtassa, és képzések, tovabbképzések keretében nyujtott ismeretekkel a
rendszer hatékonysagat névelje.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgalasa a torvény alapjan
mellézhetd, de a Tarsasag a bejelentés tartalméanak értékelését kovetden donthet annak
kivizsgalasardl, amennyiben annak alapjaul stlyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

Kilonos figyelmet fordit a Tarsasag azokra a bejelentésekre, amelyek kordbban
bejelentést tevokkel szembeni megtorlasrol szolnak, mert a bejelentdt a torvényi eldiras
szerint — a rosszhiszemiség bizonyitottsaganak kivételével — semmiféle hatrany,
megtorlas nem érheti.

A Bejelentovonal miikédtetésének folyamata
A Bejelentévonal miikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra

vonatkozdan a Tarsasag a honlapjan magyar nyelvii tajékoztatast tett kzz€, amelyben
részletesen ismerteti

- abejelentés megtételének formai és tartalmi kovetelményeit,
- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- abejelentés tartalmaval kapcsolatos belsé eljarasrendet,

- akivizsgalas folyamatat és modszerét,

- abejelentd védelmével kapcsolatos megoldasokat,

- avizsgalat eredményérol a bejelentd tdjékoztatasanak modjat.

A Tarsasag minden, a tajékoztatoban ismertetett modon beérkezo bejelentést kezel. A
bejelentéseket a megfelelést tamogatd csoportvezeté fogadja, aki azok tartalmat —
szlikség szerint szakmai véleményekre tamaszkodva, €és az adatvédelmi eldirasokat
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

betartva — értékeli, indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést tevovel kapcsolatot tart,
tole a bejelentés kivizsgalasa érdekében tdjékoztatast, felvilagositast kérhet, és dontési
javaslatot terjeszt az igazgato elé, hogy sziikséges-e kivizsgéalast elrendelni, vagy a
vizsgalat melldzheto.

A bejelentés vizsgalata mellozhet6. ha

- abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg.
- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos

tartalmu,

- abejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol

szamitott hat honap elteltét kvetden tette meg a bejelento.

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem éllna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgalasra keriil sor - a vizsgalat
megkezdésekor a megfelelést tamogatd csoportvezetd részletesen tajékoztatja a
vizsgalat menetérol, a személyes adatai védelmével kapcesolatban 6t megilleto jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajekoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harmine napon beliil kell kivizsgalni,
amely hataridétdl - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelenté altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelento egyideji tdjékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom honapot nem haladhatja meg.

A kivizsgalas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsagatol fliggben a Szervezeti integritast
sértd események kezelési rendje szabédlyzatban eloirt, a megfelelést tamogato
csoportvezetd 4ltal koordinalt médon —felhatalmazds esetén a vizsgalatban valo
személyes kozremukodésével — torténik. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleloen az eljarasban biztositott, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

Ha a vizsgalat alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol. Ha a kifogasolt magatartds nem biincselekmény, de sérti a
Térsasag altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra
vonatkozd szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben munkaltatol
intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemi
bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasdig lehet kezelni. Azt kdvetden a
személyes adatokat meg kell semmisiteni.



3.2.9.

3.2.10.

4.2.

4.3.

4.4.

Ha a vizsgélat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgélat
befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

A bejelent6t a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérol, az annak alapjan megtett
intézkedésekrol vagy a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasardl tdjékoztatni kell. A
bejelentd kiilon kérésére a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrél menet kozben is
kaphat frasban tdjékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat hatalyba lépésével kapcsolatos teendok

Jelen utasitas 2020.10.01. napjan 1ép hatalyba, az abban foglaltakat 2021.01.01-t6] kell
alkalmazni.

A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, vagy belso szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
modositani kell.

A modositast a jogszabalyvaltozas hatalybalépését, illetve a bels6 szervezeti valtozas
vagy egyéb belso dontés miatti modositas idépontjat koveté 30 napon beliil a
szabalyzaton at kell vezetni. A modositas szabalyzaton torténd atvezetéséért a
megfelelést tamogato csoportvezet6 a felelos.

A szabalyzatot a hatalybalépés napjan a belso levelez6 rendszerben kozzé kell tenni, és
a Megismerési nyilatkozat felhasznalasaval gondoskodni kell arrol, hogy a
szabalyzatban foglaltakat valamennyi munkatarsa megismerje.



Megismerési nyilatkozat

(Vezetok nyilatkozata)

A Szegedi Komyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. BEJELENTOVONAL szabalyzatiban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban eléirtakat a munkavégzésem
soran koteles vagyok betartani, és az érintett munkatarsaimmal betartatni, a szabalyzatot
beosztott dolgozéimmal megismertetem.

Név Beosztas Kelt Alairas




