o 4}' SZEGEDI KORNYEZETGAZDALKODASI
"5 o NONPROFIT KFT.
K‘i’ 150 9001 ° ISO 14001

6728 Szeged, Varosgazda utca 4.

Tel.: +36 62 777 222 e-mail: szkht@szkht.hu www.szkht.hu

Kornyezetgazdalkodasi
Nonprofit Kft.

Szeged varos helyi kozosségi kozlekedésének forgalmi- és utasellenérzésének
jogalapja és szabalyai

l. Ellenorzés jogalapja

2019. julius 01. napjatdl a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. kizardlagos jogosultsaggal
végzi Szeged Megyei Jogu Varos teriiletén a dij ellenében végzett menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatas forgalmi- ¢€s utasellendrzését, és gyakorolja a hozzd kapcsolddo
jogosultsagokat.

Az ellendrzést végzo szerv adatai:

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
6728 Szeged, Varosgazda utca 4.

Cg.: 06-09-011647

Vezetd tisztségviseld: Makrai Laszl6 ligyvezetd

Szegedi Kérnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. Kozlekedésszervezési Divizid
Ugyfélszolgalati iroda cime: 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 39.
Diviziovezetd: Mora Jozsef

A Tarsasag jogosultsaga a kovetkez6 jogszabalyokon és szerzodéseken alapszik:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. tv.; a kozati kozlekedésrdl szolo
1988. évi L. tv. 8. § (1) bekezdése; a vasuti kozlekedesrdl szolo 2005. évi CLXXXIIL Tv. 3. § (1)
bekezdése és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi. XLI. tv. értelmében Szeged
Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén, menetrend alapjan, autdbusszal, trolibusszal, villamossal
végzett helyi, kozforgalmi személyszallitdsi (kozosségi kozlekedés) kozszolgaltatasi feladat
meghatarozasanak, és az ellatasrol valé gondoskodasnak felelése Szeged Megyei Jogu Varos
Onkorményzata.

Szeged Megyei Jogn Varos Onkorményzata, mint a fentnevezett szolgaltatis felelése a 361/2006.
(VII. 21.) Kgy. sz., illetve az 561/2006. (XII. 08.) Kgy. sz. hatarozataival, a Szegedi
Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft-t bizta meg a személyszallitashoz kapcsolédd koordinatori
feladatok ellatasaval.

Az utas ellendrzési tevékenységgel Osszefiiggd potdijak mértékét - Szeged varos helyi kézosségi
kozlekedés tekintetében - Szeged Megyei Jogi Varos Kozgyiilése a 2012. évi XLI tv., a
213/2012.(VIL.30.) Korm. rendelet és a 195/2016. (VIL.13.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatokkal
kotott Kozszolgaltatasi szerzédésben hatarozza meg (178/2022. (V11.04) Kgy. sz. hatarozat). A
Szolgaltatok sajat Uzletszabalyzatuk mellékletét képezd Dijszabéasban teszik kozzé ezek mértékét.



1. Panasz és kérelem benvujtasa

Tarsasagunkhoz panaszt és kérelmet személyesen iligyfélszolgalatunkon, postai uton (cim: 6723
Szeged, Jozsef Attila sgt. 39.), elektronikus levél formajaban (kozlekedesszervezes@szkht.hu),
valamint a 62/777-222-es kdzponti telefonszamunkon szoban terjeszthet eld.

Fogyasztovédelmi referensiink elérhetdsége:

dr. Tomasovszky Csilla fogyasztovédelmi referens
62-777-210

e-mail: szkht@szkht.hu

1. Részletfizetés és fizetéskonnyités iranti kérelem benvyujtasa

A Tarsasaghoz részletfizetés és fizetéskonnyités iranti kérelem benyujtasara van lehetoség.
Részletfizetés és fizetéskonnyités iranti kérelem benyujtasanak modja:
E-mailen: kozlekedesszervezes@szkht.hu

Postai Giton: 6723 Szeged Jozsef Attila sgt. 39.
Ugyfélszolgalaton személyesen, amelynek cime: 6723 Szeged Jozsef Attila sgt. 39.

Részletfizetés és fizetéskonnyités koltsége és megfizetésének modja:

A részletfizetés és fizetéskonnyités eljarasi koltsége 1.750,-Ft, amely az AFA osszegét tartalmazza. A
Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. altal megkiildott valaszlevélben foglaltak alapjan
koteles a kérelmezd megfizetni a meghatarozott potdij Osszeget, egyéb koltségeket a mellékelt
csekkeken vagy atutalassal, a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. Raiffeisen Bank Zrt-nél
vezetett 1206700800104157-00500007 szamu bankszamlajara. (4 kozlemény rovatban sziikséges
feltiintetni a valaszlevél iktato szamat és az utas nevet.)

Kiilfoldi utalas esetén (IBAN): HU16 1206 7008 0010 4157 0050 0007

SWIFT: UBRTHUHBXXX

V. Egvéb eljarasok és az azokhoz kapcsolodo koltségek:

Utanfizetési felszolitas és annak koltségei:

Amennyiben az utas a potdij kiszabasatol szamitott 30 napon beliil 6nkéntesen nem fizeti meg a
kiszabott potdijat, a Tarsasag képviseletében eljaré tigyvéd utanfizetési felszolitas kiildésével
felszolitja az utast a 30 napon tul fizetendd emelt 6sszegli potdij megfizetésére.

A fizetési felszolitas dija: 2.250,-Ft (AFA hatalyan kiviili), melyet a fizetési felszolitashoz mellékelt
csekken, a potdijjal egyiitt koteles az utas megfizetni.
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Fizetési meghagyasos eljaras (MOKK eljaras) és annak koltségei:

Amennyiben az utas a fizetési felszolitaisban meghatarozott hataridében sem fizeti meg a poétdijat, a
Téarsasdg fizetési meghagydsos eljarast indit az utassal szemben a Magyar Orszagos Kozjegyzoi
Kamara rendszerén keresztiil.

A fizetési meghagyasos eljaras koltségei: a kiszabott potdij 6sszegének 3 %-a, de minimum 8.000,-Ft
osszegli kozjegyz6i eljarasi dij (AFA hatalyan kiviili), az eldzetes fizetési felszolitas dija, valamint a
fizetési meghagyas kibocsatasa el6étt benyujtott kérelemhez tartozd koltség (a kérelemben
meghatarozott részletek, illetve hataridok be nem tartdsa esetén) terhelik a kotelezettet, mely Osszeget
a potdijon feliil koteles megfizetni.

Polgari peres eljaras és annak koltségei:

Amennyiben az utas a fizetési meghagyasos eljarasban az eljard kozjegyzo altal kibocsatott fizetési
meghagyasnak ellentmond, az eljaras birosag elotti polgari peres eljarassa alakul at.

A polgari peres eljaras koltségei: a potdij fizetési kotelezettség birdsag altali megallapitasa esetén a
birdsag altal megallapitott perkdltség, amely az ligy egyedi sajatossagain alapszik, de mindenképpen
tartalmazza a kiszabott potdij 6sszeg 6 %-anak megfeleld, de minimum 15.000,Ft 6sszegt 1. foku —
¢és II. foku eljaras esetén tovabbi 8 %, de legalabb 15.000,-Ft - illetéket, a birdsagi eljarasban
megallapithat6 tigyvédi koltségekrol szold 32/2003. (VIIL22.) IM rendelet 2. § (1) bekezdés szerinti
igyvédi munkadijat, valamint a kordbban megjelolt késedelmi kamatot, postakoltséget
koltségfelszamitas alapjan.

Végrehajtasi eljaras és annak koltségei:

Amennyiben az utas a jogerds fizetési meghagyas, illetve a jogerds birdsagi itélet ellenére sem fizeti
meg a potdijat, a Tarsasag végrehajtasi eljarast indit az utassal szemben.

A végrehajtasi eljaras koltségei a korabban megjeldlt koltségeken feliil, jogerds fizetési meghagyas
alapjan indult végrehajtas esetén az ligyérték 1 %-anak megfeleld, de legalabb 8.000,-Ft 6sszegi
végrehajtasi dij, jogerds birdsagi itélet alapjan indult végrehajtasi eljaras esetén a pertargyérték 1 %-
anak megfeleld, de legalabb 8.000,-Ft 6sszegii illeték, valamint az eljard 6nalld birdsagi végrehajto
altal megjelolt koltségek megfizetésére koteles az ados.

Engedményezés (Koveteléskezelo részére torténo atadas):

Azon kovetelések, amelyeket az addés a Fizetési felszolitds eredményeként nem teljesitett,
koveteléskezeld részére kerlilnek engedményezésre a tarsasdgunk altal megkotott engedményezési
szerzOdés szerint. A koveteléskezeld, a kovetelés engedményezése (atruhazasa) révén az eredeti
jogosult helyébe 1ép, ezért ebbdl a jogviszonybol eredd kovetelés jogosultja a kovetelés kezeld.



V. Feliigveleti szerv

Ha a panaszt a Szegedi Kdrnyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. nem biralta el, vagy a panaszkezelési
eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, a panaszos az utasjogi feliigyeletet
ellato alabbi hatésaghoz nytjthatja be azt elbiralasra:

Vasuti (villamos) kozlekedés esetén (3 honapon beliil):

Epitési ¢és Kozlekedési Minisztérium, Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv: postai cim: 1442 Budapest, Pf. 89., személyes tigyintézés
helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38, valamint elektronikus uton: E-Papir szolgéltatas igénybevétele
esetén a cimzett az EKM Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsag. Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID 268737368, illetve az ellendrzés lefolytatasaval
kapcsolatban, a teriiletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodé Békéltetd
Testliletnél, amelyek elérhetdsége a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. honlapjan
talalhaté meg. (www.szkht.hu)

Autobuszos, trolibuszos kozlekedés esetén (30 napon beliil):

Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly Piacfeliigyeleti és
Utasjogi Osztaly: Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. postacim: 1442 Budapest, Pf.:89., valamint
elektronikus Gton: E-Papir szolgéltatis igénybevétele esetén a cimzett az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium (EKM) Kozuti Kozlekedési Ellenérzési Féosztaly Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztaly.
Hivatali kapu: EKMKKEF, KRID 569727330, illetve az ellendrzés lefolytatasaval kapcsolatban, a
teriiletileg illetékes Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodé Békéltetd Testiiletnél, amelyek
elérhetdsége a Szegedi Kornyezetgazdalkoddsi Nonprofit Kft. honlapjan taldlhatdé meg.
(www.szkht.hu)

VI. Fogvasztovédelmi tajékoztato

Az utas, mint fogyasztd a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. Kozlekedésszervezés
Divizié ellendrzési tevékenységével, illetve panasz iigyintézési teveékenységével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita esetén az 1997. évi CLV. térvényben meghatarozottak szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat. A torvény 17/A §-a (1a)
bekezdése alapjan a békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettségnek az internetes
honlappal rendelkezd vallalkozas esetében a honlapon kell eleget tenni.

Fentiekre tekintettel a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft. az alabbi tajékoztatast
teszi a békélteto testiiletekrol és azok elérhetéségérol:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: +36-76-501-525, +36-76-501-500
Fax: +36-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefon: +36-72-507-154

Fax: +36-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Békés Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36-66-324-976

Fax: +36-66-324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36-46-501-091, +36- 46-501-870

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62-554-250/118

Fax: +36-62-426-149 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen Pet6fi tér 10.

Telefon: +36-52-500-735

Fax: +36-52-500-720

E-mail: hbkik@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: +36 416-660/105-6s mellék

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36/56 510-610

E-mail: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: +36-34-513-010

E-mail: kemkik@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: +36-32-520-860

Fax: +36-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefon: +36-1-474-7921

Hivatali kapu/KRID: 560351920
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: +36-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36- 42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Fax: +36-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36 94/312-356

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: +36-88-429-008

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: +36-92-550-514

Fax: +36-92-550-525

E-mail: zmkik@zmkik.hu
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